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¿Cómo hacer para que los 
vendedores mantengan su 
sonrisa?

¿Cómo incorporar nuevos 
aprendizajes?

¿Qué oportunidades podemos 
aprovechar en el nuevo entorno 
competitivo?

¿Cómo podemos tener los 
mejores productos?

¿Cómo podemos mejorar el 
viaje de los clientes?

¿Cómo incrementar la calidez 
en la relación con nuestros 
clientes?

¿Cómo conversar con nuestros 
clientes?

¿Cómo convertir al cliente en el 
protagonista?

¿Qué se pueden llevar los 
clientes además de productos?

¿Qué cuentan nuestros clientes 
de nosotros?

¿Cuáles son las motivaciones, objetivos y 
hábitos de conducta del target de clientes?

¿Cuál es el beneficio o el problema del 
cliente que solucionamos mejor que la 
competencia?
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¿Cómo medimos los progresos? ¿Qué beneficios, de todo tipo, esperamos 
conseguir?

Desarrollo y adquisición de 
nuevos productos

Mejoras en los procesosAtracción de talento y 
capacitación y compromiso 
de las personas del equipo
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